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1- INTRODUCCIO

El present document, que va ser aprovat pel Consell d’Administraci6
de EGAR 365, S.L., exposa el conjunt de normes i principis generals de
govern corporatiu i de conducta profesional que resulten d'aplicacio a
tots els profesionals de I'entitat i que resulten valids per a establir els
parametres orientadors de la cultura corporativa de la nosta

organitzacio.

Som una empresa en constant moviment, orientats a satisfer les
necessitats dels nostres clients. Desenvolupem propostes de valor que
permeten donar solucions en assisténcia a domicili per a nens, ancians
0 neteja, venda i/o lloguer d'ajudes tecniques, acompanyament de
malalts i franquiciadora d'aquests serveis als nostres diversos clients,

entenent com a tals també als ancians, nens i els seus familiars.

Cada dia els nostres clients, proveidors, col-laboradors i families
dipositen en nosaltres la confianca de fer un treball emmarcat en
estrictes normes d'ética, professionalitat i seguretat. Com a tal volem
donar confianca que la nostra labor diaria s'emmarca en valors

d'honestedat, etica i seguretat laboral.

El Codi de Conducta Empresarial és una guia que ens permet
procedir de manera adequada entorn dels nostres valors,
mantenint aixi la reputacié que ens ha caracteritzat en la rabrica
empresarial. No pretén respondre totes les preguntes d'ordre eétic,
legal o reglamentari que poguessin sorgir en situacions propies de la

nostra activitat, ni tampoc substitueix els nostres reglaments,
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politiques, procediments i documents interns, siné que actua com a

complement a aquests.

El nostre compromis és que cada empleat, col-laborador, franquiciat,
etc. realitza la feina de casa sota el que s'estableix en el present codi i
ens comprometem aixi, a realitzar les nostres activitats de negoci

complint amb les normes d'ética declarades.
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2- LA NOSTRA EMPRESA

EGAR 365, S.L. és una empresa orientada a donar solucions en assistencia a
domicili al sénior o neteja, venda i/o lloguer d'ajudes tecniques,
acompanyament de malalts i franquiciadora d'aquests serveis als nostres
diversos clients, amb domicili fiscal a TERRASSA.

LA NOSTRA VISIO és ser un referent a la comarca, un centre innovador i
reconegut en atencio privada.

LA NOSTRA MISSIO oferir una atenci6 centrada en la persona, integral i de
qualitat en I'ambit de les persones majors, nens i neteja.

ELS NOSTRES VALORS respecte a la persona, el seu entorn i familia,
desenvolupament, motivacié i satisfaccié dels nostres professionals i apostar
per la millora continua, I'alta qualitat i la innovacio.

RESPECTE A LES LLEIS I'entitat actua en el respecte a les lleis vigents, a I'etica
professional i a la normativa interna. La consecucié d'un objectiu d'interes
per a I'entitat no pot en cap cas justificar conductes contraries als principis
de correcci6 i honestedat.

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACIO Tota informacié difosa per I'entitat és
completa, transparent, comprensible i precisa, permetent als destinataris
disposar de tot el coneixement necessari per a la presa de decisions respecte
a les relacions a establir amb I'entitat.
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3- PILARS DEL CODI DE CONDUCTA

LA PERSONA: Vam demostrar una vocacié permanent de servei i respecte a
la persona, comprenent adequadament les seves demandes i generant
solucions afectives a les seves necessitats amb la finalitat que tinguin vides
dignes i millors.

EXCEL-LENCIA: Ens preocupem pels detalls i matisos del servei.
INTEGRITAT | COMPROMIS: Ens comportem de manera recta i honesta
actuant amb seguretat i congruencia entre el dir i el fer. Ens enfoquem a
construir relacions duradores de confianca basades en un comportament
verac i d'alt compromis amb I'organitzacio.

AUSTERITAT: Sentim com a propis els objectius de costos i Us eficient dels
recursos de l'organitzacio.

TREBALL EN EQUIP I COL-LABORACIO: Tenim sempre la intencié de
col-laborar i cooperar amb uns altres, formar part d'un equip i treballar junts
en la cerca de solucions sense competir amb els membres de 'equip.
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4- POLITICA DE RECURSOS HUMANS

Des de EGAR 365, S.L. reconeixem que les persones sén la base fonamental
per a aconseguir els nostres objectius de negoci. La nostra meta és emprar,
capacitar, desenvolupar i retenir a les persones més adequades per al
compliment de les diferents funcions dins de l'organitzacio. Defensem i
promovem el compliment dels drets humans i laborals i ens
comprometem a l'aplicacié de la normativa i bones practiques en
mateéria de condicions d'ocupacié, salut i seguretat en el lloc de treball.
L'entitat garanteix que els seus empleats disposin d'un nivell de
professionalitat adequat per a la realitzacié de les funcions que els sén
assignades. A aquest efecte, l'entitat es compromet a potenciar les
competencies de les persones que la integren, posant a la seva disposicié els
instruments més apropiats per a la formaci6, l'actualitzacié i el
desenvolupament professional. A més |'entitat disposa d'una NORMATIVA DE
FUNCIONAMENT PER ALS EMPLEATS de la qual se'ls informa quan
s'incorporen a l'entitat.

PRINCIPIS

e Cap persona ocupada sera objecte de discriminaci6 per rad de raca,
malaltia, religid, orientacié sexual, opinid politica, edat, nacionalitat o
genere. Quan el treball ho permeti se sera igual consideracié a
persones amb discapacitats.

e Es prohibeix tota forma d'assetjament o abus fisic, sexual, psicologic o
verbal als seus empleats, aixi com qualsevol altra conducta que
pogués generar un entorn de treball intimidatori, ofensiu o hostil.

e Els empleats tenen reconegut el dret de sindicaci6 i llibertat
d'associacio.

e L'horarilaboral setmanal no excedira el limit legal establert.

e No emprem a ningu menor de 16 anys, rebutgem el treball infantil en
qualsevol de les seves expressions.

e Tots els empleats estan obligats a actuar, en les seves relacions
laborals amb altres empleats, conforme a criteris de respecte, dignitat
i justicia.

e Tots els empleats son responsables de complir rigorosament les
normes de salut i seguretat en el treball, i de vetllar per la seva propia
seguretat i per la de les persones afectades per les seves activitats.

e Esta prohibit el consum de substancies que poguessin afectar el degut
compliment de les obligacions professionals.
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POLITICA DE SEGURETAT | SALUT OCUPACIONAL

EGAR 365, S.L. presta serveis de Residencia, Centre de Dia i Ajuda a domicili
per a la 3a Edat, gracies a un equip huma qualificat, amb actitud i compromes
amb la millora continua dels serveis. Conscient d'aixo, I'organitzacié adopta

mesures de proteccié amb els seglents principis:

e S'haimplantat un Pla de Prevencid de Riscos Laborals a través d'una
empresa externa amb el qual fomentar una cultura preventiva,
establint accions permanents, que permetin eliminar i controlar els
riscos presents en les activitats. D'aquesta manera es busca reduir en
forma sistematica els accidents de treball i malalties professionals.

e Aconseguir un alt estandard en matéries de prevencié de riscos,
complint rigorosament les disposicions legals vigents relacionades
amb la seguretat i salut laboral.

e Desenvolupar, implementar i aplicar el Pla de Prevencié de Riscos
Laborals destinat a la millora continua de les condicions de treball, on
es recull l'estructura organitzativa de la prevencid, la definicié de
funcions, obligacions, drets, procediments i recursos necessaris.

e Desenvolupar plans i activitats de formacio, dirigides a promoure un
major coneixement dels riscos derivats del treball i les mesures
preventives a adoptar.

e Investigar |'existéncia dels riscos psicosocials i implantar mesures per
a la seva detecci, eliminacio i prevencié dins de I'empresa.

e Establir les condicions necessaries per a garantir la comunicacio,
sensibilitzacié i la participacio dels seus col-laboradors, empleats, etc.

en materies de Seguretat i Salut Laboral.
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e L'adopcié d'aquesta politica s'emmarca com un dels objectius
estrategics de I'empresa.

e EGAR 365, S.L. revisa el Pla de Prevencio de Riscos Laborals amb la
periodicitat acordada amb I'empresa que té contractada per a la
prestacié d'aquests serveis i es preocupa de difondre-la, de manera
qgue sigui coneguda, entesa i aplicada pels seus empleats,

col-laboradors i empreses aliades.
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5- CODI DE ETICA | CONDUCTES

El Codi d'Etica i Conducta plasma la nostra filosofia i compromis empresarial,
vincula la visi6 i I'estratégia de negocis, les practiques de responsabilitat
empresarial, el compliment de la legislacié vigent aplicable a I'organitzacié,
I'actuacio etica i els valors que han de regir el nostre comportament.

RELACIONS AMB EL CLIENT (ANCIANS, MENORS I LES SEVES FAMILIES)

Tots els empleas estan obligats a actuar en les seves relacions amb els clients,
ancians, menors i les seves families, conforme a criteris de consideracié,
respecte i dignitat, tenint en compte la diferent sensibilitat cultural de cada
persona i no permetent discriminacions per rad de raca, religio, edat,
nacionalitat, génere o qualsevol altra condici6 personal o social prohibida per
llei, amb especial consideracié cap a l'atencié de les persones amb
discapacitat o minusvalidesa.

Els clients, residents i les seves families constitueixen |'actiu fonamental de
I'entitat.

EXCEL-LENCIA EN EL SERVEI

Qualitat en el servei per a
aconseguir la satisfaccié de les
necessitats i expectatives de les
persones usuaries i les seves
families. Innovacié i millora
continua com a base del
desenvolupament dels serveis.
El treball i I'atencié assistencial
prestada es basa en el reconeixement d'una serie de principis orientats a
I'atencio, dels quals, es deriven diferents criteris professionals d'intervencio.
Concretament, s'han de garantir i respectar els seglents principis:
participacié, integritat, invididualidad, independéncia, benestar i
especialitzacio.
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BIOETICA

Aplicacié dels principis de la Bioética en la intervencié professional. Tota
persona per la seva condici6 humana, independentment de la seva situacio
individual, té el maxim valor per si mateixa. Les persones en situacié de
dependéncia té dret al respecte de la diferéncia i al de la seva propia dignitat,
qualsevol que sigui I'estat en que es troben respecte a la seva capacitat. Els
valors étics han d'estar sempre presents en les cures i intervencions
professionals. La practica professional ha d'estar impregnada d'un profund
respecte als drets humans, on es defensi la privacitat, la intimitat, la dignitat,

el respecte a la diferencia i la llibertat personal.
CONDUCTA PROFESSIONAL INTEGRA

Conducta professional integra de I'equip de persones tant de la residéncia
i centre de dia com la que realitza serveis d'ajuda a domicili, entesa com a tal,
una actuacié diligent, responsable i eficient enfocada a la qualitat, la
innovacié i la millora continua. Absoluta lleialtat a les normes i codis
deontologics i, d'igual manera, assegurament del compromis amb una
vocacié de servei al bé de les persones ateses, vetllant per una cultura

d'humanitat, a través de I'exercici de la seva professio.
CONFIDENCIALITAT
La confidencialitat de les dades de caracter personal comporta la no

divulgacié del que sabem de les persones usuaries i les seves families a

causa de la nostra labor professional. Afecta tant al que ens diuen com al
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que es pot deduir per observacié, exploracié, practica de proves
complementaries, comentaris de casos, documents o altres mitjans.

Les raons juridiques i deontologiques son de suficient pes per si mateixes
perd, a meés i sobretot, la confidencialitat esta associada a la confianca en la
discrecié d'algu. L'obligacié de guardar la confidencialitat afecta a tot el
personal de l'entitat i s'aborda en el punt CONFIDENCIALITAT DE LA
INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES PERSONALS més extensament.
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RELACIONS CONTRACTUALS AMB ELS CLIENTS, ANCIANS, NENS | FAMILIARS

Totes les relacions contractuals i comunicacions amb els clients, ancians,
nens i familiars de l'entitat es regeixen pels principis de correccié,
honestedat, professionalitat, transparéncia i el maxim grau de
col-laboracié.

SATISFACCIO DEL CLIENT, ANCIA, NEN | FAMILIARS

L'entitat considera fonamental mantenir un alt nivell de qualitat en la
prestacié dels seus serveis i maximitzar la satisfacci6 dels seus clients.
Els processos interns i la tecnologia informatica que I'entitat utilitza estan
orientats a aquest efecte, igual que les recerques i inspeccions que fa del seu
ambit d'actuacié. L'entitat rebutja tota practica dilatoria i actua
permanentment amb ['objectiu d'implementar processos cada vegada més
rapids i agils, respectant les normes de control intern.

RELACIONS AMB PROVEIDORS, FRANQUICIATS O COL-LABORADORS

Els col-laboradors externs i proveidors fan possible amb la seva cooperacio
el desenvolupament diari de l'activitat de I'empresa. L'entitat reconeix la
importancia d'aquesta contribucio, es compromet a negociar amb ells en
termes d'igualtat, respecte mutu i satisfa les seves legitimes expectatives de
rebre instruccions clares en relacié amb la naturalesa de la seva comesa i de
percebre correctament els pagaments se'ls siguin deguts.

e Els empleats es relacionaran amb els proveidors de béns i serveis i
amb els franquiciats de manera licita, etica i respectuosa.

e La selecci6 dels proveidors i franquiciats es regira per criteris
d'objectivitat i transparencia, conciliant l'interes de I'empresa en
I'obtencié de les millors condicions, amb la conveniéncia de mantenir
relacions estables amb proveidors étics i responsables.

e Tots els proveidors i franquiciats que treballin amb EGAR 365, S.L.
hauran de comprometre's a respectar els drets humans i laborals de
tots els empleats contractats, aixi com a involucrar i transmetre
aquests principis als seus socis de negoci. La vulneracié de qualsevol
d'aquests principis no sera en cap cas acceptada per EGAR 365, S.L.

e Cap empleat podra oferir, concedir, sol-licitar o acceptar, directament
o indirectament, regals o obsequis, favors o compensacions, en
metal-lic o en especie, qualsevol que sigui la seva naturalesa, que
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poden influir en el procés de presa de decisions relacionat amb
I'acompliment de les funcions derivades del seu carrec.

RELACIONS AMB AUTORITATS | FUNCIONARIS

Totes les relacions entre I'entitat i els Organismes Publics es regeixen
pels principis de correccié, transparéncia, col-laboracié i no
interferéncia, en el marc del mutu respecte a les funcions de cadascun.
L'entitat rebutja tota conducta que pogués ser interpretada com a contraria

als principis esmentats:

e Els empleats que es relacionin amb autoritats i institucions publiques,
de manera licita, ética, respectuosa i alineada amb les disposicions per
a la prevencié de la corrupcid i el suborn.

e Cap empleat podra oferir, concedir, sol-licitar o acceptar, directament
o indirectament, regals o obsequis, favors o compensacions, en
metal-lic 0 en espécie, qualsevol que sigui la seva naturalesa, a o de
qualssevol autoritats o funcionaris.

e Els empleats s'abstindran de realitzar pagaments de facilitacié o
agilitacié de tramits, consistents en el lliurament de diners o altres
coses de valor, qualsevol que sigui el seu import, a canvi d'assegurar o
agilitzar el curs d'un tramit o actuacié qualsevol que sigui la seva
naturalesa, enfront de qualsevol organ judicial, administracié publica
o organisme oficial.

e Elsempleats evitaran obtenir avantatges indeguts en matéria fiscal per
a EGAR 365, S.L. i s'asseguraran que la informacié declarada en
aquesta materia a les autoritats és verag i reflecteix fidelment la

realitat de la companyia.
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e També s'asseguraran que les ajudes sol-licitades o rebudes de les
administracions publiques reben un Us adequat i que la seva sol-licitud
és transparent, evitant falsejar les condicions per a la seva obtenci6 o
donar-los un uso diferent per al que fossin otorgades, en el cas en el

gue fossin solicitades les esmentades ajudes.
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CONFLICTE D'INTERESSOS

e Els empleats hauran d'evitar situacions que puguin suposar un
conflicte entre els seus interessos personals i els de la companyia.
També hauran d'abstenir-se de representar-la i d'intervenir o influir en
la presa de decisions en les quals, directament o indirectament, ells
mateixos o un tercer vinculat a ells, tinguessin un interes personal. No
podran valer-se de la seva posicié6 en la companyia per a obtenir
avantatges patrimonials o personals ni oportunitats de negoci propies.

e Cap empleat podra prestar serveis a una altra companyia
competidora, a excepcié dels serveis que poguessin prestar-se a
sol-licitud de EGAR 365, S.L.. o amb [l'autoritzaci¢ del Consell
d'Administracio.

e La realitzaci6 per l'empleat o per persones vinculades a ell,
directament o indirectament, per si o a través d'alguna societat o
institucié, d'activitats que constitueixin el mateix, analeg o
complementari genere d'activitat que el que desenvolupa en EGAR
365, S.L. necessitara d'autoritzaci6 per part del Consell
d'Administracio.

e La realitzaci6 per l'empleat o per persones vinculades a ell,
directament o indirectament, per si o a través d'alguna societat o
institucid, d'activitats que generin intercanvi de béns i/o serveis amb
EGAR 365, S.L., qualsevol que sigui el regim de retribucié convingut
necessitara d'autoritzacié per part del Consell d'’Administracio.

e Els empleats només podran desenvolupar activitats laborals i
professionals alienes a les desenvolupades en EGAR 365, S.L., quan no
suposin minvament en l'eficacia esperada en I'acompliment de les
seves funcions.

e Qualsevol activitat laboral o professional aliena que pugui afectar la
jornada de treball en la companyia, haura de ser préviament
autoritzada pel Consell d'Administracio.
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US DE BENS | SERVEIS DE LA COMPANYIA

e Els empleats utilitzaran eficientment els béns i serveis de I'empresa
i no faran us d'ells en benefici propi.

e Referent a aixo0, els empleats en cap cas faran Us dels equips que
EGAR 365, S.L. posa a la seva disposicié per a installar o
descarregar programes, aplicacions o continguts la utilitzaci6 dels
quals siguiil-legal, que contravinguin les normes de la companyia o
gue puguin perjudicar la seva reputacio.

e Tampoc faran Us de fons o targetes de la companyia per a sufragar
actuacions que no siguin propies de la seva activitat professional.

e Tampoc faran Us d'ordinadors, mobils, vehicles, etc. per a activitats
alienes a I'activitat de la companyia sense autoritzacié del Consell
d'Administracio.

e Els empleats han de conéixer que els documents i dades
contingudes en els sistemes i equips de tecnologies de la
informaci6, poden estar subjectes a revisio per part d'unitats

competents de I'entitat, o per tercers designats per aquesta, quan
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aixi es consideri necessari i estigui permes per la normativa en

vigor.
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CONFIDENCIALITAT DE LA INFORMACIO | PROTECCIO DE DADES
PERSONALS

e EGAR 365, S.L. ha implantat la Llei organica de Proteccié de
Dades a través d'una empresa consultora i ha realitzat les
auditories bianuals obligatories.

e El personal té l'obligaci6 de protegir la informacié i el
coneixement generat en el si de l'organitzacio, de la seva
propietat o que custodia.

e Els empleats s'abstindran d'utilitzar en el seu propi benefici
qualsevol dada, informaci6 o document obtingut durant
I'exercici de la seva activitat professional. Tampoc comunicaran
informacié a tercers, excepte en compliment de la normativa
aplicable, de les normes de la companyia o quan siguin
expressament autoritzats a aixo. Aixi mateix, tampoc utilitzaran
dades, informacié o documents de caracter confidencial
provinents d'una tercera companyia sense la seva autoritzacié
per escrit.

e El personal es compromet a mantenir la confidencialitat i a fer
un Us d'acord amb la normativa interna en la mateéria, de
qualsevol dada, informaci6 o document obtingut durant
I'exercici de les seves responsabilitats en la companyia. Amb
caracter general, i tret que se'ls indiqui el contrari, la informacié
a la qual tenen accés ha de ser considerada confidencial i
Unicament podra ser usada per a la finalitat per a la qual va ser
obtinguda.

e Aixi mateix, no hauran de fer duplicats, reproduir-la ni fer més

us de la informacié que el necessari per al desenvolupament de
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les seves tasques i no l'emmagatzemaran en sistemes
d'informacié que no siguin propietat de I'empresa excepte en
els casos i finalitats expressament autoritzats.

e L'obligacié de confidencialitat romandra una vegada conclosa
I'activitat en I'entitat i comprendra l'obligaci6 de retornar
qualsevol material relacionat amb la companyia que tingui en el
seu poder I'empleat en el moment del cessament de la seva
relacio amb la societat.

e El personal haura de respectar la intimitat personal i familiar de
totes aquelles persones, es tracti d'empleats, residents i altres,
a les dades dels quals tingui accés. Les autoritzacions
d'utilitzacié de dades han de respondre a sol-licituds concretes
i justificades. Els empleats hauran de complir estrictament les
normes, internes i externes, establertes per a vetllar pel bon
funcionament de la informacié i de les dades aportades a la
companyia per tercers.

e En la recopilacié de dades de caracter personal de clients,
empleats, residents, familiars o qualsevol persona o entitat amb
la qual es guardi una relaci6 contractual o d'una altra
naturalesa, tot el personal implicat en aquestes tasques obté els
consentiments, quan resulta preceptiu, i es compromet a la
utilitzacié de les dades conforme a la finalitat autoritzada per
I'atorgant d'aquest consentiment. Aixi mateix, el personal ha de
coneixer i respectar tots els procediments, custodia i accés a les
dades i que estan destinats a garantir els diferents nivells de
seguretat exigits conforme a la naturalesa d'aquests.

e Els empleats comunicaran al departament corresponent
qualsevol incidéncia que detectin relacionada amb la
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confidencialitat de la informacié o amb la protecci6é de dades
personals.

PROTECCION DE LA PROPIETAT INTEL-LECTUAL | INDUSTRIAL

EGAR 365, S.L. esta compromesa amb la proteccié de la propietat intel-lectual
i industrial propia i aliena. Aixo inclou, entre altres, drets d'autor, patents,
marques, noms de domini, drets de reproduccié, drets de disseny,
d'extracci6 de bases de dades i drets sobre coneixements técnics
especialitzats.

El personal té expressament prohibida la utilitzacié d'obres, creacions
o signes distintius de propietat intel-lectual o industrial de tercers sense
la constancia que la companyia disposa dels corresponents drets i/o
llicéncies.

La propietat intel-lectual i industrial fruit del treball dels empleats durant la
seva permanencia en la companyia, i que tingui relacié amb els negocis
presents i futurs de I'entitat, sera propietat de EGAR 365, S.L.

Només s'usaran en marqueting, publicitat, etc. aquelles marques, imatges i
textos degudament autoritzats pel Consell d'Administracio.

REGISTRE D'OPERACIONS

Totes les operacions amb transcendéencia economica que realitzi la societat,
figuraran amb claredat i exactitud en registres comptables apropiats que
representin la imatge fidel de les transaccions realitzades.

Els empleats del departament corresponent juntament amb la asesoria
contractada per a aquests serveis porten la comptabilitat i compleixen
correctament amb les obligacions fiscals i societaries. Es vetllara pel rigor i la
integritat de la informacié financera aportada i registrada.
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6- EL NOSTRE COMPROMIS AMB EL MEDI AMBIENT

Com a empresa amb un Us intensiu d'energia en les seves operacions,
som conscients de la importancia de la reduccié dels consums, costos

energetics i promocio6 de la sustentabilitat ambiental i economica.
CONSUMS ENERGETICS

Amb la finalitat de ser una organitzacié proactiva i d'exemple per a altres
empreses del sector en matéria d'eficiencia energetica, hem apostat per
assumir uns certs compromisos amb la finalitat de millorar en forma

continua la gesti6 dels consums energetics:

e Fomentar I'Us eficient de I'energia.

e Implementar tecnologies i millorar les existents, amb la finalitat de
consumir energia de manera més eficient.

e Millorar els habits de consum d'energia quant a l'estalvi de la
mateixa entre els treballadors i qualsevol de les persones alienes a
I'empresa que interactuin amb ella.

e En general, cuidar mitjangant accions anteriorment esmentades el
medi ambient.

e Assegurar la disponibilitat d'informacid i de recursos necessaris per
a aconseguir els objectius i les metes establerts.

e Donar suport a I'adquisicié de productes i serveis energeticament
eficients i el disseny per a millorar I'acompliment energetic.

e Complir amb els requeriments legals relacionats amb I'Us, consum

i eficiencia energeética.

Aemol Consulting® Pagina 22 de 27



n
o My

~ el EGAR 365 =
PRV

Servicios Sociales

7- COMPLIMENT DEL CODI DE CONDUCTA

Afide garantir el compliment del present codi existeix un Compliance Officer
dins de 'organitzacié que és administradora de I'entitat Aimudena Almagro
Vargas.

Aquest podra actuar per iniciativa propia o a instancies de qualsevol empleat
de EGAR 365, S.L., client, proveidor o un tercer amb relacié directa i interés
comercial o professional legitim, mitjancant denuncia realitzada de bona fe.
A tal fi, les comunicacions realitzades a I'empara del present Codi, que
continguin denuncies d'incompliment o consultes relatives a la seva
interpretacié o aplicacio, podran fer-se arribar a la societat a través dels

seguents mitjans:

e Correu ordinari a l'adreca: Av. Joseph Tarradellas 98,
Local B - 08225 Terrassa (Barcelona) a l'atencié del
Compliance Officer.

e Correu electronic a I'adreca: egar365@gmail.com
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El Compliance Officer depen del Consell d'Administracié i té les

seglUents funcions basiques:

1. Supervisié del compliment i de la difusio interna del Codi
entre tot el personal de I'entitat.

2. La recepcio de tota mena d'escrits, relacionats amb I'aplicacio
del Codi i la seva remissio, si és el cas, a I'organ o Departament
de la companyia al qual hagi de correspondre-li la seva
tramitacio i resolucio.

3. El control i supervisi6 de la tramitaci6 dels expedients i la seva
resolucio.

4, La interpretacio dels dubtes que plantegi I'aplicaci6 del Codi.
5. Elaboracio de l'informe anual en queé s'analitzi I'aplicacio del
Codi.

6. La supervisio del Canal de Denuncies i del compliment dels

seus procediment.

En l'exercici de les seves funcions, el Compliance Officer

garantira:

1. La confidencialitat de totes les dades i antecedents manejats
i de les actuacions dutes a terme, tret que per llei o
requeriment judicial procedeixi la remissi6 d'informacié.

2. L'analisi exhaustiva de qualsevol dada, informacié o
document sobre la base dels quals es promogui la seva

actuacio.
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La instrucci6 d'un procediment adequat a les circumstancies
del cas, en el qual s'actuara sempre amb independéncia i ple
respecto del dret d'audiencia i de la presumpcié
d'innocencia de qualsevol persona afectada.

La indemnitat de qualsevol denunciant a consequencia de la
presentacido d'instancies o denuncies de bona fe al

Responsable.

El Compliance Officer disposara dels mitjans necessaris per
a garantir I'aplicacié del present Codi.
Les decisions del Compliance Officer tindran caracter

vinculant per a EGAR 365, S.L. i per a I'empleat.
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8- PUBLICITAT DEL CODI

El Codi es fara arribar en el seu propi idioma a tots els empleats, i com es
disposa actualment de la pagina WEB corporativa (www.egar365.es), sera
penjat en la mateixa per a poder ser consultat en tot moment per clients,
proveidors i empleats. També sera objecte de les adequades accions de
comunicacio, formacié i sensibilitzacié per a la seva oportuna comprensio i

posada en practica en tota I'organitzacio.

Aemol Consulting® Pagina 26 de 27



L]
H EGAR 365

Servicios Sociales

TERMINOLOGIA

Personal o empleats: Tots els directius o empleats de EGAR 365, S.L.,
qualsevol que sigui la seva forma de contractaci6, quan actuin en la seva
condicié de tals, és a dir, en nom i per compte d'o per a EGAR 365, S.L., i
tant si ho fan directa com indirectament, per si o a través de persona
interposada o per mitja d'alguna societat o un altre tipus d'entitat
controlada.

Persona vinculada: Qualsevol persona que es trobi en alguna de les
seglents situacions amb personal de EGAR 365, S.L.:

- Conjuge o persona amb analoga relacié d'afectivitat.

- Ascendent, descendent o germa.

- Ascendent, descendent o germa del conjuge o persona amb analoga
relacio d'afectivitat.

Proveidors: Qualssevol proveidors de béns i serveis que mantinguin
relacions comercials directes amb EGAR 365, S.L.

Socis de negoci: Societats en relacié de negoci amb EGAR 365, S.L.
mitjancant la creacié de qualsevol forma d'empresa conjunta o franquicia.
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